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Un reto de futuro

Es un gran privilegio y al mismo tiempo, una gran responsabilidad, presentar
esta primera de nuestra empresa, resultando de un
proceso de reflexion y compromiso que Beyond Field S.L. inicié en 2016 con el
fin de implantar progresivamente criterios de responsabilidad social en su es-

trategia, su planificacién y gestion.

De este modo deseamos incorporarnos a un movimiento de cardcter global en
el que participan miles de organizaciones activamente, tanto publicas como pri-
vadas y millones de personas, persiguiendo

. Entendemos que la responsabilidad social empresarial debe con-
templar criterios de sostenibilidad en su triple dimension econdmica, ambiental
y social y para lograrlo hemos iniciado un proceso largo que deberd conducirnos
progresivamente hacia la meta deseada.

Sabemos que va a ser un camino largo y complejo, ya que la RSE exige nuevas
formas de hacer y la adopcion de claros principios éticos y un comportamiento
responsable, asi como una mayor vinculacion de la empresa con la comunidad
en la que desarrolla sus actividades.

y es por ello que ponemos aqui, a
disposicion de nuestros trabajadores, clientes, proveedores y el conjunto de la
sociedad del que formamos parte, informacion relevante sobre nuestra activi-

dad y sobre nuestros planes de futuro.

En el marco de este proceso hemos podido identificar algunas de las

y las existentes en la empresa, en particular la planificacion de for-
macioén de personal, la politica de higiene y seguridad en el trabajo. En el drea
ambiental, el control del consumo de agua a través de diferentes métodos, la
reduccion de la contaminacion en materia de residuos mediante nuestra politi-
ca de gestion de residuos y el estricto control de residuos de elementos fitosa-

nitarios.
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Ademds, hemos detectado algunas dreas y dmbitos de trabajo en los que esta-
mos decididos a mejorar en la planificacion y gestidon de costes e inversiones, la
formacion ambiental tanto de personal como de clientes interesados, reduccion
del gasto de energia eléctrica. Estamos interesados en calcular la huella de car-
bono, realizar encuestas de satisfaccion a nuestros grupos de interés, continuar
con la contratacion de colectivos desfavorecidos o en riesgo de exclusion y se-

guir trabajando en el control de proveedores afiadiendo criterios de RSE.

Asumimos nuestro decidido compromiso con este proceso, del que estamos
dispuestos a informar periédicamente a nuestros trabajadores, clientes, pro-
veedores y otros grupos de interés de nuestra actividad empresarial y en su
repercusion econdmica, ambiental y social. Ademds, serdn bienvenidas todas
las sugerencias, propuestas e ideas que en este sentido puedan ayudarnos a
alcanzar la meta deseada.

Esta es una herramienta de comunicacion de la RSE
de nuestra empresa. La difundiremos a todos nuestros grupos de interés como
resultado de nuestro trabajo y compromiso por la sostenibilidad en nuestro ne-

gocio.
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El alcance de esta memoria

Esta supone un proceso de reflexion y mejora con-

tinua que ayuda a incorporar aspectos de RSE tanto en la estrategia a medio y

largo plazo, como en la operativa diaria a corto plazo.

En coherencia con la metodologia utilizada para elaborarla, antes de esta Me-
moria hemos realizado un en materia
de responsabilidad empresarial y hemos elaborado un plan de actuacion, que

ahora estamos implementando.

La informacidn recogida en esta Memoria corresponde al ejercicio de 2016 y

serd actualizada en 2018, puesto que este documento tiene cardcter bienal.

El enfoque que se adopta en esta Memoria es coherente con los principios defi-
nidos por la Global Reporting Initiative (GRI) sobre transparencia en las Memo-
rias de Sostenibilidad, tanto en lo relativo a la determinacién sobre los temas a
los que informar —materialidad, participacion de los grupos de interés, contexto
de sostenibilidad y exhaustividad- como a la calidad y presentacion adecuada
de la informacion —equilibrio, comparabilidad, precisidn, periodicidad, claridad
y fiabilidad-:

. la informacidn contenida en la memoria cubre aquellos aspec-
tos e indicadores que reflejen los impactos significativos, sociales, ambientales
y economicos de la organizacidon o aquellos que pdrian ejercer una influencia

sustancial en las evaluaciones y decisiones de los grupos de interés.

. : identificacion de los grupos de interés 'y

descripcion de como se da respuesta a sus expectativas e intereses razonables.

. : presentacion de datos de desemperio dentro del

contexto mds amplio de la sostenibilidad.
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. : la memoria refleja suficientemente los impactos ambientales
significativos y permite que los grupos de interés puedan evaluar el desempefio

de la organizacién durante el periodo que cubre la memoria.

. : la memoria refleja los aspectos positivos y negativos del desempe-
Ao de la organizacion para permitir una valoraciéon razonable del desemperio

general.

. . la informacion divulgada se presenta de forma que los gru-
pos de interés puedan analizar los cambios experimentados por la organiza-

cion con el paso del tiempo, asi como con respecto a otras organizaciones.

. . la informacion de la memoria es precisa y lo suficientemente deta-
llada para que los grupos de interés puedan valorar el desempefio de la orga-

nizacion.

. la informacidn se presenta a tiempo y siguiendo un calendario

periddico que se explicita.

. : la informacidn se expone de una manera comprensible y accesible

para los grupos de interés que vayan a hacer uso de la memoria.

. :la informacidn y los procedimientos seguidos en la preparacion de
la memoria se han recopilado, reqgistrado, compilado y analizado y se presen-
tan de forma que puedan ser sujetos a examen y que establezcan la calidad y
la materialidad de la informacion.
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¢Quiénes somos?

Beyond Field S.L. se dedica a la produccién y distribucion de producto hortofru-
ticola (frutas y hortalizas), ademds de contar con una linea de negocio dedica-

da al cultivo de productos ecoldgicos.

La empresa se fundd en 2014 en Sevilla bajo la tutela de la empresa be beyond
como una nueva linea de negocio totalmente distinta a la linea de negocio en la

que centra la empresa su actividad.

En el momento de su fundacidn se produjo el arrediendo a largo plazo de la

primera finca de mandarinas, actividad con la que empezarian la trayectoria.

En 2015 se comenzod a sentar y a darse a conocer por tierras nacionales e inter-

nacionales y comenzaron los pactos de exportacidn de frutas y verduras.

Actualmente, la empresa exporta a 10 paises distintos, tales como Reino Unido,
Holanda, Republica Checa, Austria, Portugal, Alemania, Irlanda, Polonia y Fran-

cia; derivado del crecimiento de la empresa y del buen hacer de sus productos.

En Mayo de 2016 obtuvimos la certificacion para nuestro sistema de pro-
ducciéon y empaquetado de los productos ecoldgicos (y sus normas de desarro-
[190) y el sistema de certificacion basado en inspeccion y toma de muestra en

las condiciones definidas en el titulo IV del reglamento (CE) 889/2008.

En Junio de 2016 obtuvimos la certificacion en la opcién 1 indivi-
dual en puerros y mandarinas. Se trata de un certificado de buenas prdcticas
reconocido mundialmente. La normativa de aseguramiento integrado de fincas
GLOBAL GAP funciona a nivel de establecimiento o explotacion y cubre todo el
proceso de produccion del producto certificado, es decir, desde el momento en

el que el género se planta.
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Los principales productos que comercializa Beyond Field S.L. son, mandarinas

queen, puerros baby, pomelos, ardndanos, fresas, frambuesas, chirivias y perejil.
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Dentro de sus productos ecoldgicos, encontramos mandarinas, coliflores, bro-

coli, aguacate, berries, naranjas y pomelos.
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La marca bajo la cual se comercializan nuestros productos es:

Las ventas netas de la empresa en el ario 2016 ascienden a: 3558533,70 euros.
La capitalizacion total es de 120863,66 euros, repartido en ; capital:3000 eu-
ros; reserva legal 41810,63 euros; reserva voluntaria: 37629,40 euros y resulta-

dos del ejercicio: 38423,63 euros.

Los socios son trabajadores con gerencia compartida y administradores solia-
darios de la sociedad limitada beyond field. La plantilla cuenta con 4 personas,
los demds son trabajadores contratados por circunstacias de la produccidn, con

contratos eventuales.



Memoria de Sostenibilidad Beyond Field S.L 2017

Nuestro personal se organiza del siguiente modo:

JAVIER NEDAL
CEO

ENRIQUE PARIAS
DIRECTOR GRAL

ANDRES FAGES
DIRECTOR DE
OPERACIONES

JAVIER PEREA
SOPORTE ADMON

MABEL SANCHEZ
SOPORTE ADMON
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Nuestra mision, vision y valores

°la de Beyond Field S.L es dar el mejor servicio a nuestros clientes, me-

diante la busqueda de la excelencia en el servicio, la innovacion en productos y
localizacion de los canales mds eficientes.

e La de Beyond Field S.L. es la de convertirnos en la mejor compania de
frutas y verduras en Espana, mejorando la manera de hacer las cosas y conver-
tirnos en el proveedor favorito para todos nuestros clientes.
* Nuestros valores :

— Integridad y honestidad

—Siempre ayudamos a nuestros clientes.

—Siempre pensamos en el consumidor final.

—Tratamos a todos con lealtad, construyendo relaciones largas y
duraderas.

—Continuamente innovando, tratando de encontrar nuevas formas de
hacer las cosas.

—Ayuddndonos, compartiendo conocimiento y escuchando las ideas
de todos.

—Aumentando el desarrollo personal de todo nuestro personal.

—Mejorando nuestro medio ambiente.
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Las fres dimensiones de la sostenibilidad

La Union Europeaq, en su Estrategia renovada para 2011- 2014 sobre la respon-
sabilidad social de las empresas, define la RSE como <<la responsabilidad de

las empresas por su impacto en la sociedad>>.

La RSE recoge la inquietud por las cuestiones socioambientales y la percepcion
de que el modelo econdmico en el que estamos inmersos necesita adoptar una
serie de cambios importantes si no queremos poner en peligro su supervivencia

y la del medio.

Asi, trata de incorporar esas variables a la planificacion
y la gestion de la empresa, con lo que se incrementan y enriquecen los factores

que habitualmente se utilizan para toma de decisiones.

Aparentemente, esto significa complicar la gestion empresarial y hacerla mds
dificultosa. Sin embargo, nosotros estamos convencidos de que incluir las com-
ponentes sociales y ambientales en la gestidn empresarial incrementa la com-

petitividad de la empresa y, a medio y largo plazo y

Nuestra empresa realizé un

. Este andlisis
supuso un magnifico punto de partida para conocer en qué medida estdbamos
contemplando criterios de responsabilidad social en nuestra gestion empresa-

rial y, también, en qué aspectos necesitdbamos mejorar de forma prioritaria.

Para la elaboraboracion del Diagndstico, se analizaron diez criterios para cada
una de las tres dimensiones con pardmetros cualitativos y cuantitativos. Los
cualitativos han sido utiles como elementos de aprendizaje y reflexiéon sobre la
situacion de la RSE en la empresa, mientras que los pardmetros cuantitativos
nos han ayudado a complementar el andlisis con algunos datos y cifras utiles

para poder evaluar tendencias y realizar comparativas en el medio y largo plazo.

10
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En las pdginas siguientes detallamos algunas de las principales conclusiones
alcanzadas en dicho Diagndstico, lo que nos permitié definir algunos de los as-

pectos sobre los que, ya hemos comenzado a mejorar desde entonces.
Dimension econdmica: una sintesis
Este es un resumen grdfico de nuestra situacion en lo referente a la dimension

economica de la sostenibilidad y los diez aspectos clave que se analizan en el

marco de la metodologia InnovaRSE, que es la que hemos seguido:

Percepcion 8 4 6 6 8 3 8 6 7 6
cualitativa

Capacidad D P C D D P A D C D
de mejora
(ver anexo)

» Valoracion de la perpepcion cualitativa: indica el grado de cumplimiento del
enunciado propuesto en una escala del 1 al 10, significando el 1 que no existe
ningun grado de cumplimiento del enunciado y el 10 que el cumplimiento es

total.
* Valoracién de la capacidad de mejora: el objetivo es indicar en qué momento
se encuentra la empresa para cada uno de los enunciados propuestos dentro

del ciclo de mejora continua.

— Planificacidn (P): las dreas descritas en la fase abierta se planifican en

mayor o menor medida.

— Desarrollo (D): lo planificado estd implantado en mayor o menor

medida.

— Chequeo (C): se miden los resultados de las acciones llevadas a cabo

y se analizan.

— Ajustes (A): se revisa y mejora lo planificado como consecuencia

del andlisis y aprendizaje.

11



Memoria de Sostenibilidad Beyond Field S.L 2017

Dimension econdmica: la situacion de partida

La gestion de la empresa a nivel econédmico cumple con la legalidad vigente en
materia fiscal, ya que cumple con sus obligaciones relativas a la legalizacién de

libros, depdsitos de cuentas y auditorias.

Debemos destacar que dentro de lo posible, nuestra empresa ha intentado
siempre establecer relaciones con proveedores locales, las cudles debemos de
decir que se mantienen a largo plazo y con los cudles mantenemos una estricta

politica de pagos.

La empresa ha apostado por crecer, trabajando de la mano de proveedores y
apostando por la produccion ecoldgica, la cudl estamos desarrollando actual-
mente, la gestion de la calidad y el medio ambiente, el cudl intentamos siempre
que esté en nuestra mano perjudicarlo lo minimo posible, ya que si el medio no
estd en condiciones favorables, no podremos llevar a cabo nuestra actividad

empresarial.

Pero no todo es bueno, en este camino hemos encontrado aspectos en los cua-
les tenemos que trabajar y mejorar, ya que cada vez es mds necesario en un
mundo tan plural y conectado; por ejemplo, nuestra politica de transparencia
y buen gobierno no estd descrita como tal, por lo que en vistas a futuro y si
queremos convertirnos en una sociedad socialmente responsable deberiamos
de dedicar un poco de nuestro tiempo en desarrollarla e implantarla en nuestra

empresa, etc.

En el campo de la politica salarial, al ser una empresa hortofruticola vamos re-
quiriendo personal por temporadas, por lo que contratamos de manera directa
a través de nuestro departamento de recursos humanos, el cual se encargan
de revisar la retribucion que se encuentra pactada en convenio en el momento
indicado y normalmente intentamos mejorarla, por lo que en este aspecto es
algo de lo que no podemos decir que lo estemos haciendo mal, pero seguro
gue nos quedan pasos por dar, como por ejemplo contratar a una consultora
especializada en el tema para que la retribucidon venga determinada por alguien

neutral y sea asi mds justo para todos.

12
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Podemos destacar nuestro comportamiento en la politica de gestion de costes,
hacemos un seguimiento diario de los gastos de cultivo que se producen en la
finca, por tanto pensamos que es un aspecto en el que destacamos y en el cual
ya se ha elaborad un sistema de ingresos y gastos de tesoreria mensuales.

En cuanto a las dificultades para implantar aspectos de RSE en la dimension
econdmica, la empresa se encuentra la dificultad de no tener planificada la
gestion e la empresa con criterios preestablecidos, de cara a analizar las inver-
siones y su rentabilidad, asi como la politica de distribucion de beneficios. La

gestion es intuitiva.

El andlisis que hemos realizado nos ha permitido detectar también algunas ne-
cesidades que tendremos que intentar cubrir en el futuro. Debemos implantar
las herramientas necesarias para mejorar la gestion de la empresa a nivel eco-
némico, definiendo un plan estratégico e implantando ademds un plan de ges-
tion. Se considera necesario planificar adecuadamente las inversiones, realizar

un andlisis econdmico y financiero y gestionar adecuadamente la tesoreria.

13
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Dimension econdmica: algunos indicadores

Estos son algunos de los indicadores que estamos utilizando para analizar la

dimension econdmica:

Uso de los Porcentaje de Este inidcador permite 85%
recursos locales.

compras pro-
ducidas en el
territorio sobre
el total de com-
pras.

identificar el porcentaje
de compras efectuadas
en el territorio donde la
empresa estd instalada
sobre el total de conpras.

Gestion de
capital

Ventas netas.

Este indicador quiere
indicar la cifra de nego-
cio de la organizacion,
expresada como las
cuentas anuales. Se debe
subrayar que las ventas
netas eliminan de sus
ingresos descuentos, ra-
ppels, para dar una cifra
mds real del valor neto
de sus ingresos.

3558533,70
euros

Marketing
responsable.

Incidentes por
el incumpli-
miento de la
legislacion o
de los cédigos
voluntarios.

Identificacion y registro
por parte de los inci-
dentes derivados por el
incumplimiento de la le-
gislacién o de los cddigos
voluntarios relacionados
con los impactos de los
productos en el dmbito
de la informacidn vy el
etiquetado o la salud y
seguridad durante su
ciclo de vida.

N° de
incidentes.

No hay
ninguno.

Econdmico
general.

Costes
salariales.

Relacionar la masa sa-
larial, entendida como el
saldo de la cuenta 640
del PGC (sueldos y sala-
rios) y dividirla entre la
facturacion anual.

0,00538%

14
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Dimension ambiental: la situacion de partida

La principal fortaleza de la empresa es su conciencia natural en cuanto a la
reduccidén de la contaminacion a través de sus politicas de cuidado del medio y
de los productos hortofruticolas que cultivan. Esto, junto con las revisiones pe-
riodicas que se le hacen a los cultivos para controlar el limite de productos fito-
sanitarios y su certificacion en GLOBAL G.A.P y en CAAE, conduce a una buena

situacion en la empresa en los aspectos medioambientales

La sensibilidad ambiental ha estado presente en la empresa, debido a ser una
empresa de cultivo que estd en continuo contacto con el medio. Es por lo tanto
el drea de la RSE que presenta un mayor grado de implantacion y desde antes

incluso que comenzdramos a barajar la idea de elaborar el informe de RSE.

En la empresa existe una politica ambiental, que estd dividida en varios mo-
dulos o apartados, en los que hacemos la hacemos publica para que todos
nuestros grupos de interés estén alertas a los posibles dafios que podemos
causar al medio y como podriamos solucionarlo. Actualmente, no disponemos
de indicadores como tal, ya que durante los dos afios de funcionamiento de
nuestra empresa, no teniamos conciencia del avance que eso supondria y lo
hemos ido viendo sobre la marcha, pero lo hemos apuntado como una mejora
que tenemos que implantar a corto/ medio plazo, ya que lo vemos como una
oportunidad para poder controlar y mejorar el uso de algunos factores que son

perjudiciales para el medio ambiente.

También, debemos destacar que el desempefio ambiental de la empresa va
mads alld del mero cumplimiento de la legislacion vigente, ya que hemos ela-
borado planes para disminuir el consumo de agua a través de estudios de las

necesidades de riego de los productos, riego por goteo, etc.

15
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Por otro lado, cabe destacar que siendo una empresa que trabaja bajo las con-
diciones climatoldgicas y estacionales, con frecuencia encontramos dificultades
para implantar algunos aspectos de RSE en la dimension ambiental, por lo que
junto al diagndstico realizado, nos ha llevado a identificar algunas necesidades
que tendremos que solventar en los proximos afnos. Entre los mds relevantes,
planificar formacidn mds exhaustiva en materia ambiental para poder abordar
nuevos retos e insertar un modelo de recogida de indicadores basado en la
certificaciéon 1ISO 14001 en materia de medio ambiente y podernos certificar en
la misma, ya que queremos ser una empresa del mafiana socialmente respon-

sable y poderlo demostrar.

Contamos con una politica de gestion de residuos, que estd gestionada por
diferentes empresas externas que se encargan de recoger y proporcionarnos el
material necesario para que cumplamos con la legalidad vigente en materia de
eliminacidn de residuos, ya sean contaminantes como no contaminantes. Por lo
que en esta materia, contamos con una recogida certificada de los residuos que

producimos en la actividad propia de la empresa.

También contamos con un plan de eficiencia energética que hemos elaborado,
en el cual se explica una serie de medidas que hemos desarrollado para el aho-
rro de recursos energéticos, proponiendo acciones para minimizar o regular el
uso de nuestras fuentes no renovables, las cuales iremos implantando a medida

que vayamos avanzando en el funcionamiento de la empresa.

16
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Dimension ambiental: una sintesis

Este es un resumen grdfico de nuestra situacion en lo referente a la dimension
ambiental de la sostenibilidad y los diez aspectos clave que se analizan en el

marco de la metodologia que hemos usado:

Percepcion 7 7 8 8 8 6 3 6 5 8
cualitativa

Capacidad D D C A C P P C P D
de mejora

(ver anexo)

» Valoracion de la percepcion cualitativa: indica el grado de cumplimiento del
enunciado propuesto en una escala del 1 al 10, significando el 1 que no existe
ningun grado de cumplimiento del enunciado y el 10 que el cumplimiento es

total.
* Valoracién de la capacidad de mejora: el objetivo es indicar en qué momento
se encuentra la empresa para cada uno de los enunciados propuestos dentro

del ciclo de mejora continua.

— Planificacidén (P): las dreas descritas en la fase abierta se planifican

en mayor o menor medida.

— Desarrollo (D): lo planificado estd implantado en mayor o menor

medida.

— Chequeo (C): se miden los resultados de las acciones llevadas a cabo

y se analizan.

— Ajustes (A): se revisa y mejora lo planificado como consecuencia

del andlisis y aprendizaje.

17



Memoria de Sostenibilidad Beyond Field S.L. 2017

Dimension ambiental: algunos indicadores

A continuacion relacionamos algunos de los indicadores que hemos utilizado

para cuantificar la dimension ambiental:

Politica y Ges-
tion ambiental

Existencia de
sanciones y
multas por in-
cumplimiento
de la lesgila-
cion ambien-
tal.

La organizacién ha de in-
dicar si ha recibido alguna
sancidén o multa por realizar
prdcticas empresariales
ambientalmente incorrec-
tas, a causa del no cumpli-
miento de la legislacidn que
le afecta.

N° de sanciones.

No hay ninguna.

Produccion y
gestion de resi-
duos.

Toneladas

de materias
primas uti-
lizadas que
son residuos
procesados o
no proceden-
tes de fuentes

La organizacion ha de
evidenciar si utiliza o no
materias primas que son
residuos o procedentes de
residuos y en caso afrima-
tivo, medir el porcentaje de
materias primas de este
tipo, procedentes de fuen-

70 Tn

externas. tes externas de la organi-
zacion respecto al total de
materias primas utilizadas.
Gestion de % de ener- Se trata de saber si la orga- %
energia. gia ahorra- nizacién lleva un control de
da fruto de la energia ahorrada fruto de | No hay un control
las medidas aquellas acciones adopta- | especifico.
adoptadas das para mejorar la gestén
en materia de la energia. En caso afir-
de ahorro, mativo, se ha de expresar el
eficiencia y resultado en peso de estas
aprovecha- emisiones.
miento de
recursos ener-
géticos.
Politica y ges- Gastos e La organizacion ha de 42500 euros.
tion ambiental. |inversiones indicar la cantidad referida

ambientales.

a los gastos e inversiones
en prevencion, reduccion

o control para reducir los
riesgos, o impactos ambien-
tales, sin incluir sanciones

o muiltas porno cumplir la
Igeislacion.
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Dimension social: una sintesis

Este es un resumen grdfico de nuestra situacion en lo referente a la dimension
social de la sostenibilidad y los diez aspectos clave que se analizan en el marco

de la metodologia que hemos seguido para elaborar el informe:

Percepcién| 8 5 4 2 5 5 6 7 2 8
cualitativa

Capacidad | D D P P P P D D P C
de mejora

(ver anexo)

* Valoracion de la percepcidn cualitativa: indica el grado de cumplimiento del
enunciado propuesto en una escala del 1 al 10, significando el 1 que no existe
ningun grado de cumplimiento del enunciado y el 10 que el cumplimiento es

total.
* Valoracidén de la capacidad de mejora: el objetivo es indicar en qué momento
se encuentra la empresa para cada uno de los enunciados propuestos dentro

del ciclo de mejora.

— Planificacidén (P): las dreas descritas en la fase abierta se planifican

en mayor o menor medida.

— Desarrollo (D): lo planificado estd implantando en mayor o menor

medida.

— Chequeo (C): se miden los resultados de las acciones llevadas a cabo

y se analizan.

— Ajustes (A): se revisa y mejora lo planificado como consecuencia

del andlisis y aprendizaje.
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Dimension social: la sifuacion de partida

Tenemos una empresa relativamente nueva, en proceso de crecimiento y con

una dindmica de trabajo complicada con respecto a la dimensidn social.

Al ser una empresa hortofruticola, los trabajadores con los que contamos son
de manera temporal, ya que no producimos durante todo el afo, ni durante
todos los meses, por lo que vamos planificando y demandando personal tal y
como la temporada lo requiere. Pensamos que uno de los factores en los que
iremos mejorando a medida que vayamos creciendo como empresa, serd en
la dimensidon social, ya que podremos elaborar un plan de carrera para ellos
y podremos crear relaciones mds duraderas con ellos, pero adn queda mucho

camino por recorrer hasta que podamos llegar a donde queremos estar.

Sabemos que la planificacidn de los recursos humanos va de la mano con la
planificacion estratégica, ya que una planificacidn exitosa de los recursos hu-
manos ayuda a elevar la capacidad organizacional ; es decir, la capacidad de
la organizacién para actuar y cambiar, en busca de una ventaja competitiva
sostenida, por lo que tenemos claro que la relacion con nuestro personal es algo
necesario que debemos mantener a largo plazo, ya que si creamos un vinculo

fuerte con ellos, el funcionamiento de la empresa cambiard a mejor.

Otra fortaleza que hemos encontrado estd basada en nuestro trabajo con los
proveedores locales, ya que al trabajar con proveedores que se encuentran cer-
ca de nuestras instalaciones ahorramos en costes, por un lado, pero también
ayuda a crear vinculos de hermandad, los cuales ayudan al funcionamiento de
ambos y al cumplimiento por parte de ambas partes de las politicas medioam-
bientales y su control, haciendo estos factores que nuestros proveedores sean

mds fieles a nosotros y viceversa.
Sabemos que nuestra mayor debilidad se encuentra en la planificacion de ac-

ciones concretas en igualdad de género y en la contratacion de colectivo en

riesgo de exclusion social, como personas discapacitadas.
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Aunque obviamente, también disponemos de importantes apoyos, que nos
ayudan a llevar una mejor politica en la dimensidn social, como por ejemplo, el
desarrollo de la prevencion de riesgos laborales por parte de un servicio de pre-
vencion ajeno que contratamos cada vez que introducimos plantilla y les hace-
mos un contrato de trabajo, ya que para nosotros que los trabajadores cuenten

con el conocimiento en esta materia es un requisito indispensable.

El andlisis de las necesidades nos ha permitido conocer algunos aspectos en los
que serd necesario procurar ayudar en el futuro, en concreto debemos abordar
la planificacion de la gestidon de los recursos humanos, contemplando temas
como la igualdad, la satisfaccidon del personal, ya que actualmente no conta-
mos con ninguna plataforma en la que nos puedan hacer llegar sus quejas, para

el posterior andlisis e implantar planes de accidn para su consecucion.
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Dimension social: algunos indicadores

Y éstos son algunos de los indicadores que hemos seleccionado para el andlisis
de la dimension social de la sostenibilidad:

Formacion. Horas de forma- | Indicar wl n® medio | Prevencidn y
cion por perso- | de horas de forma- | riesgos laborales
na. cién por trabajador. 4h/pax.

Seguridad e higie- | Indice de inci- Indica el valor indice 3,12%

ne en el trabajo. | dencia. de incidencia que

equivale al n°® de per-
sonal con baja por
cada millar de perso-
nal expuesto.

Satisfaccion de la | Porcentaje de Indicar el n° de N° de quejas.
clientela. quejas recibidas | quejas recibidas por

por parte de parte de la cliente- 2%

la clientela en la durante el ano,

funcion de las donde se determina

ventas. la existencia en su

origen de la respon-
sabilidad de la orga-
nizciéon por cualquier

naturaleza.
Democracia inter- | Participacion Indicar el porcentaje | 100%
na. real en los 6rga- | medio de partici-

nos de decision. | pacidn real en los
mdximos drganos de
decision de la orga-
nizacion.

Es decir, el porcenta-
je de personas con
derecho a voto que
lo han ejercido.
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Persiguiendo el equilibrio entre las tres dimensiones de

la Responsabilidad Social

Con la puntuacidn mayor que cinco en las tres dimensiones, la empresa pre-
senta un mayor grado de desemperio en el dmbito ambiental. En cuanto a la

dimensidn social y econdmica existen bastantes mejoras por realizar.

En la dimensidon ambiental, la puntuacion de la empresa refleja su preocupacion
por el medio ambiente, yendo mds alld del cumplimiento legal y realizando ac-
ciones de mejora voluntarias. Aunque nos quedan aspectos por mejorar, COmo
por ejemplo, la de obtener la certificacion ISO 14001 que ayudaria a la empresa
a sistematizar la gestion del medio ambiente, realizando un seguimiento de los

aspectos ambientales e implantando objetivos de mejora.

Esta preocupacién que la empresa tiene por el medio ambiente, estd intima-
mente ligada a la razén de ser de la actividad de la empresa, la comercializacidon

de productos hortofruticolas y ecoldgicos.

En la dimension econdmica, la empresa cumple con los requisitos establecidos
en la legislacion vigente. Pero sabemos que eso no es necesario para diferen-
ciarnos en materia de RSE, por lo que aplicar mejoras en nuestra dimension
economica, como la de elaborar una politica de transparencia y buen gobierno

es algo necesario a largo plazo para diferenciarnos.

En el drea social debemos poner hincapié en realizar acciones de ayuda a la
comunidad, como colaborar con los bancos de alimentos, ya que somos cons-
cientes de la necesidad de cero desperdicio en estos tiempos tan complicados
por los que las familias espafolas estdn pasando. Hay otros temas, que tocan
mads por dentro de nuestra propia empresa, como la necesidad de la implanta-
cion de una buena gestion de los recursos humanos o el trabajo con colectivos

desfavorecidos o en riesgo de exclusion social.

Somos totalmente conscientes del interés que tiene para la empresa que traba-

jemos en ellos.
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Lo que hacemos bien

Gracias a la elaboracion del Diagndstico RSE, pudimos conocer en qué aspec-
tos de su gestion Beyond Field S.L. ya estaba actuando conforme a los criterios
de la Responsabilidad Social Empresarial.

Son los que denominamos buenas prdcticas RSE, de las que nos sentimos es-

pecialmente orgullosos:

Nuestras buenas practicas en la dimension econdmica

El control de los costes de cultivo que se producen en la finca se lleva a cabo a
diario, pero siempre con pensamiento en el futuro ya que nos importa mucho

el buen funcionamiento de la empresa y su relaciéon con sus grupos de interés.

Por lo que aunque no tengamos definida una politica de costes como tal, es-
tamos llevando a cabo su control y planificacién de manera periddica y con
fundamento.

Nuestras buenas practicas en la dimension ambiental

En la empresa Beyond Field S.L. se disefia un calendario de riego de acuerdo a
las necesidades de agua de los cultivos. Para ello nos basamos principalmente
en la experiencia de técnicos que nos asesoran. Estos se desplazan habitual-
mente a las fincas, observan los cultivos y proyectan el riego. Ademds de ba-
sarse en su experiencia profesional y en la observacién, son muy importantes
los registros climdticos. Se dispone de datos registrados de las estaciones agro-
climdticas mds cercanas como la de Isla Mayor y Aznalcdzar, y se tienen en
cuenta las previsiones climatoldgicas. También, a la hora de planificar el riego
se considera el tipo de suelo de la finca para evitar posibles problemas futuros.
Las necesidades de agua del cultivo han sido calculadas de forma estimativa
por el método de Blanney-Criddle. Se consideran los flujos verticales y se ignora
la tasa neta de energia que se transfiere horizontalmente por adveccion. Estos
cdlculos son una mera orientacién ya que como se cita anteriormente es muy
importante observar el cultivo. El desarrollo de los cdlculos puede consultarse
en CB-5.2.2. En 2017 se ha mejorado con la instalacidon de muchos puntos de
humedad en la finca.
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Existe un compromiso para preservar el medio ambiente, por lo que hemos
desarrollado una serie de medidas para el ahorro de recursos, principalmente
de energia. Proponemos acciones para minimizar o regular el uso de nuestras
fuentes no renovables. La presente campana es la primera en que entramos
en produccidn, por lo que la mayoria de medidas son propuestas para irlas im-
plantando sucesivamente. Nuestro objetivo es ir desarrollando el presente pro-
cedimiento para conseguir cada vez una mayor optimizacidén, contribuyendo a

la disminucion del calentamiento global.

- Modernizar la flota agricola con modelos con mayor ahorro de combustible o
mejorar los componentes que mds inciden en el consumo.

- Simplificar las labores de cultivo y asociar labores en la medida de lo posible.
- Elegir mdquinas y aperos adecuados para los trabajos a realizar, en buen es-
tado, calibradas y conocer todos los sistemas de control de que disponen para
las diferentes labores.

- Elegir bien los neumdticos y que rueden con las presiones de inflado correctas.
- Evitar las operaciones agricolas en condiciones desfavorables de suelo, cultivo
y meteorologia.

- Tractores y maquinaria dimensionados en la explotacion.

- Aplicar técnicas que logren caudales y presiones acordes con las necesidades
reales de riego.

- Programas de mantenimiento que eviten pérdidas de rendimiento.

- Migracion de la agrivultura tradicional a agricultura de conservaciéon, minimos
laboreos y cubiertas vegetales.

- Utilizar equipos de potencia adecuada para ahorrar energia.

- Programar actividades para evitar el consumo excesivo de electricidad.

- Utilizar sistemas compactos de bajo consumo en iluminacion.

- Evitar dejar las luces encendidas en zonas desocupadas.

- Evitar la puesta en marcha innecesaria de motores. No se deben parar si se
efectian paradas muy cortas de operacion.

- Aprovechar al mdximo la luz natural a través de puertas y ventanas, utilizando
el alumbrado eléctrico de forma completamementaria para alcanzar los niveles
de confort luminico.
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El objeto de este plan es definir todos los posibles residuos que se generan o se pu-
dieran generar en la explotacion. Abarca los criterios para el manejo y destino de los
mismos, tanto para evitar la contaminacidn de los productos cultivados, como para la
preservacion de los componentes ambientales de importancia en la zona, aplicando
precauciones de seguridad y cuidado del medio ambiente. Se gestionan los residuos
con los objetivos de prevencidn, reduccion de la cantidad de residuos generados vy
reduccion de la cantidad de sustancias peligrosas o contaminantes, siempre que sea

posible.

Nuestras buenas practicas en la dimension social

Con esta iniciativa beyond filed S.L. consigue crear una cadena de valor en la que se
juntan los proveedores, la empresa y los consumidores finales. Esta prdctica relaciona
las tres dimensiones en una sola, ya que permite abaratar costes y crear nexos de unidén
muy satisfactorios desde el punto de vista del marketing responsable. Por un lado evita-
mos la contaminacion con el traslado de la mercancia desde otros puntos, ahorramos
en material, embalaje, envases y productos quimicos especificos de conservacion del
producto, evitando el exceso de desechos y residuos asociados al transporte. Y por ulti-
mo y mds importante, apoyamos a los empresarios locales mediante la compra de sus
productos, haciendo que se genere un clima de hermandad y confianza, una red que se

muestra a los clientes que vayan a invertir en nuestras empresas.
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El plan de actuacion

Beyond Field S.L. es la primera vez que elabora un Plan de Actuacion de RSE,
lo que nos permitird avanzar un paso importante en el camino de la sostenibili-
dad y definir, con detalle, en qué aspectos y lineas de trabajo vamos a enfocar
nuestros esfuerzos de mejora, asi como definir el seguimiento y control del mis-

mo para garantizar la mejora continua de la gestion de la RSE en la empresa.

Este informe pretende, por tanto, dar continuidad al trabajo iniciado con el Diag-
nostico de RSE, dando un paso mds alld en el camino hacia la implantacion de
la responsabilidad social en la empresa. Asi, una vez analizados los resultados
del Diagndstico, se ha redactado este Plan de Actuacion, un instrumento eficaz
para que la RSE se vaya integrando progresivamente en la estrategia empresa-

rial.

Para la definicidon del Plan de Actuacion tuvimos muy en cuenta la perspectiva
de los diferentes grupos de interés, especialmente de los clientes- consumido-
res, proveedores, propietarios y personal, asi como los resultados del Diagnds-

tico que hemos sintetizado en las anteriores pdginas.

Un elemento clave del Plan de Actuacidn fue la definicidn de las Areas de Mejo-
ra en las que se estdn centrando los esfuerzos durante el periodo de implanta-
cién del Plan. A continuacién detallamos dichas Areas de Mejora y el momento
del proceso en que nos encontramos en la fecha de redaccion de esta Memoria
de Sostenibilidad:
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Areas de mejora en la dimensidon econdmica

Establecer un plan de gestion como herramienta contable-financiera y de con-
trol de inversion le facilita planificar sus inversiones y rentabilizar las mismas,
asicomo controlar la informacidon contable- financiera y de gestion para la toma
de decisiones. Se pretende mejorar la eficacia en la empresa, marcar los ob-
jetivos, minimizando efectos negativos de la improvisacion y anticiparse a los
acontecimientos futuros.

La empresa piensa definir lineas estratégicas, planificando inversiones e im-
plantando una herramienta econdmico financiera para la obtencion de datos y
su posterior andlisis. En la definicion de la planificacidn estratégica se contard

con el personal de la empresa.

Areas de mejora en la dimension ambiental

Se plantean un plan de formacidon ambiental que incluya tanto a los trabajado-
res de la empresa como a clientes. En el establecimiento del plan de formacidén
se determinardn los trabajadores a los que va dirigido y a qué tipo de clientes
pueden interesar. Se considera interesante esta accidn ya que los clientes, al ser
puntos de distribucidn de los productos de la empresa, son el vinculo principal
con el consumidor final.

Se plantea planificar al menos una accién formativa al afo.

Los trabajadores realizan un curso de prevencion en riesgos laborales cada vez

que se inicia el periodo de contratacion.
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Se ha planificado calcular la huella de carbono que distribuye el producto a los
establecimientos comercios. De esta manera se dispone de un indicador del
impacto generado en el transporte, poder ver su evolucion y tomar medidas de

mejora.

Para llevar a cabo este proceso, es preciso que nombremos a un responsable
de calidad y medio ambiente que sea encargado de la elaboracion de todos los
indicadores donde recogeremos toda la informaciéon del impacto medioam-
biental de la empresa, ya que a vistas a futuro, podremos certificarnos en la
ISO 14001.

Areas de mejora en la dimension social

Se planeta realizar un manifiesto de contratacion de colectivos desfavorecidos
o en riesgo de exclusion para facilitar y fomentar el acceso al empleo en la
empresa. Derivado de este proceso se establecerdn cuotas de productividad,
incluyendo puestos/tareas que pudieran realizar personas con discapacidad y

vulnerables.

Esta accidon ha quedado de momento parada para ser retomada conforme se
avance en el crecimiento de la empresa y en su implantacién en el medio y se

definan los cambios necesarios de personal.

También nos gustaria poder fomentar la elaboracién de un plan de carrera fir-
me, mediante el cual los trabajadores no sean en su mayoria temporales, sino
que puedan aspirar a un puesto fijo en algun sitio de la empresa; pero para ello

queda todavia mucho por recorrer.
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Queremos realizar por primera vez en la empresa de manera sistematizada la
medicion de la satisfaccion de los trabajadores. Para ello se preparard un cues-
tionario para conocer ciertos aspectos que interesan a la Direccion sobre las
impresiones de los trabajadores. Esta medicidn servird para realizar acciones
de mejora encaminadas a aumentar la satisfaccion y motivacion de los traba-

jadores.

Sabemos que las empresas estdn sujetas a la necesidad de innovar permanen-
temente con el fin de hacer frente a las necesidades y demandas del mercado,

cuya carasteristica fundamental es su constante evolucion.

En este contexto, emerge una nueva gestion de la empresa donde los recursos
humanos se configuran como actividad principal de la organizacion y donde
el principio de igualdad de oportunidades se convierte en eje conductor y se
introduce como principio bdsico de la cultura de la empresa. En este sentido,
la integracion de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, estd
significando en la prdctica una mejor gestion de la empresa, al centrarse en las
actitudes y aptitudes de las personas e identificar necesidades y difcultades de
partida de las mujeres derivadas en buena parte, de estereotipos que han obs-

taculizado su desarrollo en las mismas condiciones y oportunidades.

Por eso en esta nueva gestion de la empresa, el principio de igualdad de opor-
tunidades se convierte en eje conductor y se introduce como principio bdsico de

la cultura de la empresa.

Como medidas de accion ante esta realidad, debemos elaborar un plan de
igualdad para determinar las medidas de accion que vamos a tomar en este

tema y que debemos implantar lo mds pronto posible.

Dentro de estas medidas, pensamos que no pueden faltar tales como, la forma-
cién continua, motivacion, desarrollo de un buen clima laboral y conciliaciéon de
la vida familiar, laboral y personal, ya que pensamos que son factores bdsicos
para mejorar la productividad, pero también para atraer y mantener personal

cualificado.
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Avanzando en nuestro compromiso

Las Areas de Mejora en las que Beyond Field S.L. estd trabajando se desglosan
a su vez en una serie de objetivos y acciones de mejora, que configuran nuestro

compromiso en materia de RSE.

A continuacion detallamos algunos de los objetivos mds relevantes para el pe-
riodo que nos ocupa Diciembre 2017 a Diciembre de 2019y la variacién espera-

da para algunos indicadores de desemperfio —asociados a dichos objetivos- en

este periodo.

Objetivo Indicador asociado | Valor inicial Valor esperado
Plan de in- | Valor de ratios. Ratios no disponi- | Ratios disponi-
versiones. bels. bles.
Evaluacion | Implantacidn de siste- 0% 50%

de pro- ma de evaluacion.

veedores,

ampliando

criterios de

RSE.

Formacion N° de accioes formati- 0 1

en temas Vas.

ambientales

con traba-

jadores y

clientes.

Cdlculo de % vehiculos con la 0% 100%

la huella de | huella de carbono cal-

carbono. culada.

Fomento Redaccidn e implanta- | No existe mani- Manifiesto reali-
empleo de cién de manifiesto de | fiesto. zado e implanta-
colectivos contratacion. do.

desfavore-

cidos o en

riesgo de

exclusion.

Diagndstico | N° de encuestas recep- 0 1

del clima cionadas/n® de traba-

laboral de jadores.

todo el per-

sonal de la

empresa.
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La apuesta por una mejor comunicacion

Uno de los retos que nos plantea el enfoque RSE es el de mejorar nuestra co-
municacion como empresa, lo cual requiere un importante esfuerzo para tras-
ladar nuestros planteamientos e intenciones a los grupos de interés y, también,
escuchar sus puntos de vista, tratando de incorporarlos a nuestra prdctica em-

presarial.

Dentro de este esfuerzo de comunicacidn y transparencia, utilizaremos esta me-
moria de sostenibilidad como elemento central de informacion sobre nuestros

retos en materia de responsabilidad social.

Las metas que nos hemos planteado son ambiciosas y requieren un esfuerzo
notable, es por eso que para seguir avanzando y conseguir nuestros objetivos
es esencial la colaboracion de nuestros trabajadores, clientes, proveedores y
todas las personas o entidades que se ven afectadas por nuestra actividad:
necesitamos opiniones y sugerencias de mejora.

Todas las dudas o recomendaciones serdn bienvenidas y tenidas muy en cuenta

en nuestro compromiso con la sostenibilidad.

Puede dirigirse a nosotros personalmente o por correo electronico, en la si-

guiente direccion:

Beyond Field S.L.

C/ Comercio n° 51 Pol. Industrial Pisa

41927 Mairena del Aljarafe- Sevilla

info@lajoyadelacorona.es

954114422
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DE1: la empresa cumple con todas las obligaciones relativas a la legalizacién de
los libros, depdsitos de cuentas y auditoria; y todas sus obligaciones tributarias,
cumpliendo con todas las normas legales que les afecten. Se someten a audito-

rias si procede y no se recogen salvedades en ellas.

DE2: la empresa establece unos criterios claros para el buen gobierno (aquellos
que permiten controlar a los decisores y proteger al mismo tiempo los intereses
de los accionistas minoritarios), de la misma, estableciendo mecanismos para
evitar el mal uso de la informacidén privilegiada o los conflictos de intereses. Si-
guiendo pautas de buen gobierno y transparencia, la empresa informa sobre sus
resultados econdmicos a sus principales grupos de interés de una forma cohe-
rente y clara, incorporando ademds aspectos sociales y ambientales en dichos

resultados.

DE3: la politica de retribucidon por conceptos salariales de la empresa cuenta con
un sistema de determinacion de salarios, criterios de revision salarial y medicion

de la satisfaccidon de las personas trabajadoras respecto a este dmbito.

DE4: la empresa realiza actividades de control sobre sus operaciones con las en-
tidades financieras, utiliza criterios econdmicos y de prdcticas responsables para
seleccionar a las entidades financieras con las que trabaja y gestiona la informa-

cion que se deriva de ese control de colaboraciones.

DE5: la empresa planifica las inversiones que va a acometer mediante un segui-
miento periddico del plan de inversiones dentro de su control de gestion. Ademds,
se gestionan los datos relativos a la rentabilidad de las inversiones que se acome-
te y se marca objetivos al respecto, persigue el cumplimiento de éstos e implanta

acciones de mejora derivadas del andlisis de los datos.

DEG6: la empresa posee una politica de distribucion de beneficios que tiene en
cuenta en primer lugar, el futuro de la empresa, incluye ademds a accionistas,
personas trabajadoras e incluso una cunatia para temas sociales atendiendo a
criterios prefijados por la empresa. Ademds la empresa gestiona sus excedentes

de tesoreria o reservas con criterios de inversion socialmente responsables.
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DE7: la organizacion gestiona datos relativos a costes de produccion y servicios y
se marca objetivos al respecto. Realiza medicién y aprendizaje implantando ac-
ciones de mejora derivadas del andlisis de indicadores. Ademds de medir la efec-
tividad de dichas mejoras en la organizacidn, se garantiza que éstas no supongan

disminucion en el empleo ni una merma de las condiciones laborales.

DES8: la empresa cuenta con un sistema de homologacion de entidades provee-
doras y subcontratistas que incluye criterios relativos a la responsabilidad social
corporativa. Ademds incorpora a estas entidades en actividades de mejora en

procesos, productos y servicios.

DE9: la empresa negocia las condiciones de pago con todas sus entidades pro-
veedores y subcontratas en base a criterios prefijados, revisando ademds perio-
dicamente los criterios en los que se basa la negociacidon con sus entidades pro-

veedoras y subcontratistas.

DE10: la empresa cumple las condiciones de pago con todas las entidades pro-
veedoras y subcontratistas, e incluso en varias ocasiones paga a sus entidades
proveedoras y susbcontratistas con anticipacion al plazo acordado, de tal forma

que facilita financiacién a algunas entidades proveedoras.

DA1: la empresa cuenta con una politica ambiental o una declaraciéon de inten-
ciones relativa al medio ambiente, que estd explicitada y es conocida por todas

las personas de la empresa, incluidas clientela, proveedores y alianzas.

DA2: existe un sistema implantado de gestion ambiental con objetivos y metas
completamente alineado con la politica ambiental de la empresa y se somete

sistemdticamente a auditorias internas ambientales.
DA3: la empresa utiliza indicadores de consumo para el control de los aspectos

ambientales referentes a agua y combustibles y busca la reduccidn de éstos me-

diante acciones de mejora para la reduccion de las tres tipologias.
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DAA4: la empresa cumple con toda la legislacién aplicable en la gestion de los resi-
duos, utiliza indicadores para el control y la mejora en esta materia y demuestra
evidencias de una sistemdtica en a busqueda e implantacién de acciones de mejo-

ra para la reduccion, reciclado y valoracion de los residuos.

DAB: la empresa cumple toda la legislacion aplicable en cuanto a la identificacion
y control de los vertidos, utiliza indicadores para el control y la reduccion de éstos y
demuestra evidencias de una sistemdtica enla busqueda e implantacion de accio-

nes de mejora para la minimizacion de los vertidos.

DAG6: la empresa cumple la legislacion aplicable como actividad potencialmente
contaminante de la atmdsfera, utiliza indicadires para el control y la reduccion de
los niveles de emisidn. Existen evidencias de una sistemdtica en la busqueda e im-
plantacion de acciones de mejora para la minimizacion de las emisiones y ademds
de una forma voluntaria calcula, reduce y compensa sus emisiones favoreciendo el

plan de accién por el clima.

DA7: la organizacion cumple la legislacion aplicable en materia de ruido, utiliza
indicadores para el control y la reduccidn de los niveles de ruido. Existen evidencias
de una sistemdtica en la busqueda e implantacion de acciones de mejora para la
minimizacion del ruido emitido.

DAS: la empresa cumple con toda la legislacidon aplicable con respecto a los enva-
ses y embalajes que utiliza en la comercializacion de sus productos. Cuenta con
medidas implantadas segun sea apropiado de envases retornables, cambio de for-
mato, o sustitucidn de materias en los envases y embalajaes; asi como una vigil-

zancia ante nuevas formas de transporte de envase de productos.

DAO: las actividades de formacidon ambiental alcanzan a todas las personas de la
emrpesa y estdn planificadas como fruto de la politica ambiental del sistema de
gestion ambiental y en linea con las estratégias de la empresa. Se han introducido
en la formacidn nuevos conceptos como eco disefio o andlisis de ciclo de vida del
producto . Ademds se participa junto a la clientela y proveedores en otros gripos
de investigacidn ambiental.

DA10: la empresa cuenta con alguna certificacion ambiental a nivel nacional o
internacional, a partir de alguna herramienta sencilla. Este sistema puede ser certi-
ficado segun UNE - en ISO 14001 y ademds aporta informacion para las memorias
GRI de sostenibilidad.
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DS1: la empresa cuenta con una politica de seguridad y salud laboral y con objetivos y
metas en el dmbito preventivo, que han sido trasladados al campo operacional. Tiene
definidas las funciones y responsabilidades en materia preventiva para todas las per-
sonas relacionadas con este dmbito. Existe un sistema establecido para el desarrollo
en las actividades de mejora con una asignacion definida de recursos. Ademds, existe
una sistemdtica de revisidn y mejotra que se controla regularmente.

DS2: la empresa actualiza la evaluacion inicial y valoracion del riesgo de forma regular
a través de controles periddicos de las condiciones de trabajo, independientemente de
que se produzcan cambios significativos en la misma. El sistema se complementa con
el establecimiento de indicadores relevantes que facilitan la participacion en la mejora
de las condiciones de trabajo y su gestidn con respecto a los objetivos previstos.

DA3: la empresa tiene establecido un sistema por el que todas las personas de la
empresa participan en la definicion del plan estratégico y del plan de gestion anual.
Ademds controla y revisa periddicamente el sistema participativo con el que cuenta la
empresa.

DAA4: la empresa se preocupa por los aspectos relacionados con la igualdad de ge-
néro por medio de un plan de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres
gue comprende la formacidn, el lenguaje y las politicas de contratacion y promocion
interna.

DAS: la empresa cuenta con una politica activa de contratacion de colectivos desfavo-
recidos y/o en riesgo de exclusion social.

DS6: la empresa cuenta con un sistema de promocién y superacion efectiva de las
medidas de conciliacién de la vida laboral y personal.

DS7: la empresa tiene establecido un sistema para la recogida de quejas y reclamacio-
nes y sugerencias de la clientela, se analizan los resultados y se revisan; y se ponen en
marcha acciones de mejora derivadas de dichas aportaciones recogidas. La empresa
mide la satisfaccidon de la clientela y tiene estructurado un sistema de fidelizacién de
la clientela, cuyos resultados se revisan y mejoran mediante la puesta en marcha de

acciones de mejora derivadas de dichos resultados.
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DS8: la empresa cuenta de forma explicita con un codigo de prdcticas profesionales
o carta de servicios para garantizar la honradez y la calidad en todos los contratos,
acuerdos y publicidad con la clientela. Este documento es conocido por todas las per-
sonas, estd difundido a toda la clientela y se encuentra integrado en el proceso de
gestion de clientela.

DS9: la empresa tiene definido un sistema en virtud del cual se identifican aquellas
entidades con las que se va a colaborar y los proyectos sociales en los que se va a tra-
bajar. Asimismo, la empresa cuenta con un sistema de apoyo a poryectos sociales por
el que incentiva y apoya a aquellos trabajadores que motu propio, deciden colaborar
con diferentes programas sociales a través de la liberalizacién de un ndmero determi-

nado de horas, financiacidn, flexibilidad horaria, etc...

DS10: la empresa como prdctica habitual realiza la contratacion de proveedores loca-
les y tiene establecido un sistema donde se integra a los proveedores locales y otros
agentes econdmicos, al objeto de participar en proyectos que impulsen el entorno
local.
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